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U skladu sa poslovnom politikom, “Euro-Profil” doo, dana 11.06.2025. utvrduje:
OPSTE USLOVE | PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA

“EURO-PROFIL klub kupaca” ZA FIZICKA | PRAVNA LICA
DEFINICUE
lzdavalac - je pravno lice koje u svojim maloprodajnim objektima ili na drugi na&in pruZa moguénost
kupovine ili korid¢enja sopstvene loyalty i poklon kartice i odgovarajuéeg programa komercijalnih
pogodnosti.
Maloprodajni objekat — objekat koji Izdavalac ili Partner koristi za prodaju ili kori¢enje sopstvene robe ili
usluga i u kome se moze izdavati i/ili koristiti loyalty.
Loyalty Program - je poseban program pogodnosti_bonitetni program, pod uslovima lzdavaoca | pod
nazivom “EURO-PROFIL LOYALITI”
Loyalty kartica —dokument kojim se dokazuje da je korisnik registrovan u okviru posebnog programa
pogodnosti pod uslovima lzdavaoca “EURO-PROFIL LOYALITI” (u daljem tekstu: Loyalty kartica).
Korisnik Loyalty kartica — je lice koje karticu koristi za usluge koje mu pruZa lzdavalac.
Loyalty namenski racun — je jedinstvena evidencija i registracija transakcija - koja se aktivira kada
Korisnik Loyalty kartice pribavi karticu, odnosno registruje koridéenje usluga, u skladu sa Uslovima
Programa.
UVODNE ODREDBE
Opsti uslovi i pravila izdavanja i kori$¢enja odnose se na program komercijalnih benefita za kupce
registrovane ¢lanove “EURO-PROFIL LOYALITI” .
“EURO-PROFIL LOYALITI” obuhvata Loyalty program | Loyalty kartice pod brendom EURO-PROFIL.
Loyalty program | Loyalty kartice se po svom izgledu | benefitima koje korisnicima nose, mogu
razlikovati, Sto je dalje utvrdeno ovim Opstim uslovima.
Pravila koriS¢enja kartica EURO-PROFIL LOYALITI definisana su Opstim odredbama za izdavanje i
upotrebu kartice “EURO-PROFIL LOYALITI”
Kupac moze biti istovremeno biti korisnik Loyalty programa - bonitetnog sistema koji utvrduje lzdavalac
kartice “EURO-PROFIL LOYALITI”.
Registrovanjem za ¢lanstvo u EURO-PROFIL LOYALITI kori3¢enjem ili poku3avanjem kori3¢enja kartice
“EURO-PROFIL klub kupaca”, Korisnik prihvata, obavezuje se, odnosno slaZe se sa uslovima kori$¢enja
utvrdenim Opstim Uslovima i Pravilima, a potvrduje da je upoznat sa obavestenjima o natinu i uslovima
kori3éenja, kao i izjavom o zastiti podataka (dostupna u objektu i na web stranici lzdavaoca).
1. OPSTE ODREDBE
1.1. Prava i obaveze Kupca odnosno Korisnika, lzdavaoca kartica - organizatora kluba kupaca, regulidu se
Op3tim pravilima izdavanja i koris¢enja kartice “EURO-PROFIL ” . (udaljem tekstu: Op3ta pravila) i imaju
karakter Ugovora po pristupu.
1.2. Kartice “EURO-PROFIL” je vlasnistvo lzdavaoca kartice (u daljem tekstu: Izdavalac) i ne glasi na ime
Korisnika (ime Korisnika nije personalizovano na telu kartice). Istovremeno, ime | podaci Kupca
evidentirani su u elektronskoj evidenciji,

2021 - g
f’ (G-CERTZ) (G-CERTZ)
SYSTEM SERVICE SYSTEM SERVICE

Zlatna i I1SO 14001:2015 1SO 9001:2015
N3 TVISnast Cert No: GKSR-0293-EC Cert No: GKSR-0293-QC




euro

EURO-PROFIL d.o.0. PIB: 102617326
Obalskih radnika 31/36, 11000 Beograd Maticni broj: 17456423
011/ 3558 950, 35 72 925 Registarski broj: 0111745643
www.europrofil.rs office@europrofil.rs Sifra delatnosti: 2599

Clan “EURO-PROFIL klub kupaca” moce biti pojedinaéno fizitko ili pravno lice pri ¢emu pravna lica preko
jednog registrovanog ¢tlana , mogu koristiti benefite | pogodnosti élanstva u klubu kupaca samo u sluéaju
da kupovinu obavljaju u maloprodajnim objektima / po maloprodajnim cenama.

1.3. Kartica “EURO-PROFIL klub kupaca” je dokument kojim se potvrduje da je Kupac registrovani élan
kluba kupaca | da na osnovu identifikacije vaze¢om karticom, ima moguénost da na prodajnom mestu
iskoristi odredene benefite definisane za élanove kluba kupaca ovim Opétim uslovima | posebnim
odlukama drustva vezanim za “EURO-PROFIL klub kupaca” Identifikacijom karticom “EURO-PROFIL klub
kupaca”, uz kupovinu proizvoda u maloprodajnim objektima, kupac od lzdavaoca moize traZiti
ispunjenje neke obaveze, odnosno moze uz odredeni benefit ili pogodnost kupiti odgovarajuéu roba ili
traZiti pruzanje odgovarajuce usluge.

1.4 Kartica nije instrument placanja i ne moie se koristiti suprotno propisanim uslovima Op3tih pravila i
suprotno vazecim zakonima iz predmetne oblasti.

1.5 Kartica “EURO-PROFIL ” mote se koristiti za kupovinu robe i usluga iskljuéivo na posebno
oznaCenim mestima za to - u maloprodajnim objektima EURO-PROFIL .Spisak maloprodajnih objekata
EURO-PROFIL nalazi se na web stranici www.EURO-PROFIL.rs kao i na drugim pozicijama/materijalima
kojima se korisnik obavestava o maloprodajnim objektima. Ovaj spisak podloZan je promenama.

1.6 Svaki naznageni maloprodajni objekat EURO-PROFIL u obavezi je da prihvati kartice “EURO-PROFIL
klub kupaca” | obezbedi benefite za kupca u skladu sa uslovima kori$¢enja iz ovih Opitih pravila .

2. REGISTROVANIE, IZDAVANIJE | OTKAZIVANJE KARTICE

2.1 Kartica “EURO-PROFIL klub kupaca” je jedini identifikacioni document na osnovu koga se moze
koristiti benefiti / pogodnosti “EURO-PROFIL kluba kupaca” .

2.2 Kupac se registruje za uce3ce u klubu i dobijanje kartice ,popunjavanjem e pristupnice preko mobilne
aplikacije Euro-Profil , koja je sastavni deo ovih Op5tih uslova.

2.3 Prilikom registracije , Kupac ¢e lzdavaocu predati podatke za registraciju epristupnicu a u slu¢aju da
je kupac pravno lice dostaviti na uvid podatke o pravnom licu koje se registruje.(Naziv, adresa | kontakt,
PIB)

2.4 Pristupnica se popunjava u elektronskom obliku, pri ¢emu kupac usmenim putem uz obaveznu
potvrdu u elektronskoj formi | kodom iz SMS / IM poruke koju je dobio na registrovani broj telefiona ,
daje saglasnost za ucestvovanje u klubu kupaca | potvrdu o informisanju o razlogu | naéinu kori¥éenja
podataka koje predaje , preuzimanje podataka iz pristupnice | njihovo korié¢enje u skladu sa Optim
uslovima, Izjavom o poverljivosti | vaze¢im zakonskim propisima iz ove oblasti.

lzdavalac moze da vodi evidenciju o ¢lanovima EURO-PROFIL LOYALITI za koje su mu dostavljeni podaci,
u skladu sa Zakonom | Izjavom o poverljivosti.

2.5 U slucaju da je Kupac prilikom pokusaja registrovanja | izdavanja kartice odbio da popuni -
elektronski potvrdi pristupnicu, zahtevao da se u elektronski sistem ne unesu njegovi liéni podaci
lzdavalac ima pravo da odbije izdavanje Kartice “EURO-PROFIL LOYALITI” | da ne omoguéi
neregistrovanom kupcu ucesce u klubu kupaca | ostvarivanje benefita vezanih za klub kupaca.
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2.6 Kartica “EURO-PROFIL LOYALITI”se izdaje sa rokom vaZenja od 24 meseca. Rok vaZenja kartice isti¢e
automatski 24 meseca posle registracije | aktivacije .Po isteku roka vaZenja, kupac moze zatraZiti
ponovno aktiviranje kartice uz novu obavljenu kupovinu kada vaZe uslovi za novo registrovane kupce.
3. IZGUBLUENA / UKRADENA KARTICA

3.1 Korisnik je obavezan da gubitak e kartice odmah prijavi lzdavaocu.

3.2 lzdavalac nema obavezu vec diskreciono pravo ponovnog izdavanja e kartice “EURO-PROFIL
LOYALITI”

3.3 Prijavu gubitka moZe izvr3iti samo registrovani Kupac -Korisnik kartice “EURO-PROFIL LOYALITI” uz
obavezan vazeci dokument .

4. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

4.1. Izdavalac ima pravo da Korisniku, koji se na bilo koji nagin ne pridrZava Opétih pravila, bez
obrazloZenja i upozorenja, uskrati pravo korid¢enja kartice i oglasi je nevaze¢om, o é¢emu registrovanog
korisnika korisnika obavestava po izvrienom upitu / reklamaciji.

4.2 U slucaju postojanja sumnje da se radi o zloupotrebi kartice, lzdavalac ima pravo da bez obrazloZenja
ogranici, otkaZe dalje kori$¢enje kartice.

4.3 O prestanku prava koridcenja kartice, lzdavalac obavestava i maloprodajnu mreZu pri éemu nijedno
prodajno mesto nije u moguénosti da prihvati karticu na koriséenje. Ukoliko Izdavalac zatra¥i od
Korisnika da preda karticu, Korisnik je obavezan da to i uéini.

5 KORISCENJE KARTICE

5.1. Kartica EURO-PROFIL kluba kupaca glasi na ime kupca ili korisnika kartice , u registraciji ¢lanova
kluba

5.2..Kartica EURO-PROFIL kluba kupaca se moZe koristiti pri kupovini robe i usluga lzdavaoca,
ostvarivanju benefita definisanih opstim uslovima | odlukama lzdavaoca.Kartica EURO-PROFIL kluba
kupaca se moie koristiti iskljuivo u maloprodajnom objektima EURO-PROFIL a isklju¢ivo uz obavezno
prilaganje same originalne elektronske kartice (iz aplikacije za mobilni telefon) za identifikaciju élana
kluba.

5.3. kartica EURO-PROFIL kluba kupaca se moiZe koristiti isklju€ivo na elektronskim terminalima
GiftOnCard svih prodajnih mesta ,,EURO-PROFIL " | to od strane ovlaiéenog lica EURO-PROFIL . Pri
svakoj transakciji obavljenoj elektronskim terminalima GiftOnCard kupac | lzdavalac dobijaju potvrdu o
transakciji — nefiskalni ise¢ak/slip kojim se potvrduje da je transakcija izvriena | da je kupac ostvario
definisani benefit.

5.4 Karticu je neophodno priloZiti | izvrsiti identifikaciju u klubu kupaca pre obavljanja kupovine |
zatvaranja transakcije placanja.Ovlasé¢eno lice u maloprodajnom objektu lzdavaoca ¢e identifikacijom
preko elektronskog terminala GiftOnCard obavestiti kupca, pre zatvaranja transakcije plac¢anja |
zatvaranja fiskalnog racuna , o mogucnosti kori¢enja benefita vezanog za status | ostavereni benefit u
klubu kupaca ili o moguénosti ostvarivanja druge pogodnosti.
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5.5 Po izvr3enoj kupovini Ovlaséeno lice u maloprodajnom objektu lzdavaoca e izvriiti registrovanje
kupovine elektronskim terminalima GiftOnCard , u iznosu posle ostvarenog benefita , uz broj fiskalnog
racuna | vodeci proizvod na racunu ¢ime ¢e kupac, &lan kluba moéi da ostvari benefit pri narednim
kupovinama a u skladu sa Optim uslovima | odlukama Izdavaoca.

5.6 U slu€aju da je kupac naknadno, posle zatvaranja ratuna obavestio ovlad¢eno lice koje obavlja
transakciju na prodajnom mestu o &lanstvu u klubu, lzdavalac zadrzava pravo da ne ukljuti benefit /
pogodnost omogucenu ¢lanu kluba.

6 BENEFITI / POGODNOSTI EURO-PROFIL kluba kupaca

6.1 Registrovani kupac , ¢lan EURO-PROFIL kluba kupaca moZe u skladu sa ovim Op3tim usklovima |
odlukama lzdavaoca ostvariti sledeée benefite

. Benefite vezane za kupovinu u skladu sa statusom u klubu kupaca | u skladu sa uslovima
programa, skalom evidencija | benefita

o Pogodnosti posebnih ponuda za ¢lanove kluba kupaca

° Dobijanje informacija | novosti vezanih za EURO-PROFIL prodajnu mrezu, proizvode, akcije |
manifestacije

e Pogodnosti posebnih akcija zatvorene kupovine samo za élanove kluba

° Pogodnosti vezane za rasprodaje i sezonska snizenja

o Ad-hoc akcije za ¢lanove kluba kupaca

° Personalizovane ponude za ¢lanove kluba kupaca

6.2 U skladu sa ovim Op3tim uslovima benefiti / pogodnosti se ne mogu kombinovati osim ako tako nije
definisano posebnim Odlukama lzdavaoca
7. USLOVI | SKALA POPUSTA

7.1 Svaki registrovani kupac stice status novog ¢lana “EURO-PROFIL LOYALITI”  koji podrazumeva da se
sve kupovine registrovanog kupca, u maloprodajnim objektima mogu evidentirati.

7.3 U zavisnosti od dela maloprodajne mreZe, brenda i uslova kupovine koje je ¢lan kluba ostvario u
maloprodajnim objektima EURO-PROFIL u proteklom periodu od 24 meseci kupac moZe ostvariti
odredene benefite .

8. USLOVI, SKALE EVIDENCIJE | BENEFITI

8.1 “"EURO-PROFIL LOYALITI " -registracija kupovina u okviru Loyalty programa | Loyalty kartice pod
brendom EURO-PROFIL

Prilikom svake kupovine u objektima EURO-PROFIL pod brendom EURO-PROFIL , kupac se identifikuje
registrovanom “EURO-PROFIL LOYALITI” - Loyalty kartice pod brendom EURO-PROFIL

Prodavac identifikuje kupca putem elektronslke Loyalty kartice pod brendom EURO-PROFIL , koja mora
biti prisutna pri registraciji kupovine kori$é¢enjem Loyalty aplikacije “EURO-PROFIL LOYALIT! ” . Ukoliko je
korisnik registrovan a kod sebe nema instaliranu aplikaciju, potvrdu identiteta registrovanog ¢lana
prodavac mozZe izvrsiti putem potvrde koda SMS ili IM porukom a u skladu sa uputstvom za koris¢enje
aplikacije.
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Prodavac registruje redovan fisklani ratun u okviru baze podataka “EURO-PROFIL LOYALITI ” - Loyalty
program | Loyalty kartice pod brendom EURO-PROFIL .

Registracijom prve kupovine, kartica se aktivira i pocinje da traje period od 24 meseci a to je i ciklus
evidencije kupovina , u kome kupac ima moguénost da ostvari i iskoristi dodatni benefit kao ¢lan “EURO-
PROFIL klub kupaca ” - Loyalty program | Loyalty kartice pod brendom EURO-PROFIL .

Po izvrienoj kupovini tj po zavrienoj konaénoj fiskalizaciji ratuna , kupovina se registruje pri ¢emu ova
aktivnost podrazumeva da je racun u celosti pla¢en , bez obzira na natin i sredstvo placanja.

Svaki ukupan racun po jednokratnoj kupovini (u iznosu sa uraéunatim PDV) se unosi u evidenciju
kupovina . lzdavalac odreduje vrednost skale za evidenciju kao | vrednost osnovnog evidencionog praga,
ovim Op3tim uslovima a eventualnu promenu posebnom odlukom.

Skala vrednosti za evidenciju benefita na osnovu iznosa plaéenih raduna, definisana je na sledeéi nain:

- Ukupan iznos placenog fiskalizovanog ratuna po jednokratnoj kupovini, u iznosu sa urac¢unatim
PDV, unosi se u registraciju kupovina sa. U evidenciju se ne unose iznosi delimiénih kupovina, niti se
evidencija kupovina moze prikazati u decimalnom iznosu.

- Sve kupovine jednog registrovanog ¢lana u ciklusu od 24 meseci kupac korisnik programa moze
ostvariti benefite u skladu sa utvrdenom skalom benefita.

Evidencije kupovina se sabiraju te kupac kao fizicko lice na osnovu broja evidentiranih kupovina moze
ostvariti sledeci benefit:

Ukupni iznos evidentirane potro3nje (placenih, fiskalizovanih raéuna) 0 -60.000 dinara — bez odobrenih
popusta.

Ukupni iznos evidentirane potrosnje (plaéenih, fiskalizovanih ratuna) 60.001 -250.000 dinara — odobreni
popust od 3% od iznosa fiskalnog raguna.

Ukupni iznos evidentirane potro3nje (plaéenih, fiskalizovanih raéuna) 250.001 -600.000 dinara —
odobreni popust od 10% od iznosa fiskalnog racuna.

Ukupni iznos evidentirane potro3nje (placenih, fiskalizovanih rac¢una) 600.001 -2.000.000 dinara —
odobreni popust od 15% od iznosa fiskalnog racuna.

Evidencije kupovina se sabiraju te kupac kao pravno lice na osnovu broja evidentiranih kupovina moze
ostvariti sledeci benefit:

Ukupni iznos evidentirane potro3nje (placenih, fiskalizovanih ra¢una) 0 -60.000 dinara — bez odobrenih
popusta.

Ukupni iznos evidentirane potrosnje (placenih, fiskalizovanih racuna) 60.001 -250.000 dinara — odobreni
popust od 5% od iznosa fiskalnog rauna.

Ukupni iznos evidentirane potrosnje (placenih, fiskalizovanih ra¢una) 250.001 -600.000 dinara —
odobreni popust od 10% od iznosa fiskalnog rac¢una.
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Ukupni iznos evidentirane potro$nje (placenih, fiskalizovanih ra¢una) 600.001 -2.000.000 dinara —
odobreni popust od 15% od iznosa fiskalnog raéuna

Ukoliko kupac startuje sa rabatom od 5 % i do prvog preseka ( za 6 meseci od prve kupovine ) napravi
promet preko 600 000 din , retroaktivno mu se daje dodatnih 5 % na do tada ostvareni promet u vidu
vaucera

8.2 “EURO-PROFIL loyaliti ” -kori$¢enje Bonusa u okviru Loyalty programa | Loyalty kartice pod brendom
EURO-PROFIL

Bonus se moZe iskoristiti samo | isklju¢ivo u maloprodajnim objektima EURO-PROFIL.
Kupac moze iskoristiti popust samo u okviru pla¢anja za ukupan raun po jednokratnoj kupovini.

8.3 Clan kluba kupaca / Korisnik kartice “EURO-PROFIL LOYALITI”ima moguénost provere perioda
validnosti i kategorije odobrenog benefita preko mobilne wallet aplikacije | u maloprodajnim objektima
EURO-PROFIL . Stanje je registrovano i na odsecku ili slipu (dobijenim pri aktivaciji ili korisZzenju kartice).
Na potrdi, odsecku ili slipu se pri svakoj kupovini registruje tip i iznos transakcije kao i svi relevantni
podaci vezani za transakciju.

9. IZUZECI

9.1 U toku trajanja akcija ili sezonskih sniZenja u maloprodajnim objektima, lzdavalac zadrZava pravo
promene uslova kori3¢enja benefita o ¢emu na adekvatan nacin obavestava ¢lanove “EURO-PROFIL
LOYALITI ” na nacin kako je uredeno vaZze¢om odlukom EURO-PROFIL.

10. REKLAMACUE

10.1 Korisnik je duzan da ¢uva kopije slipova i fiskalnih ra¢una za potrebe eventualne reklamacije.
10.2 Korisnik podnosi reklamaciju Izdavaocu, putem poste ili liéno, u zakonskim rokovima. lzdavalac
nece prihvatiti reklamacije koje nisu predmet usluga lzdavaoca ako ni one koje nisu dostavljene u
navedenom roku, a eventualni finansijski gubitak snosi Korisnik.

10.3 U slucaju reklamacija, Korisnik podnosi reklamaciju u vidu Izjave sa prate¢om dokumentacijom i to:
kopija slipa/odsecka-potvrde o kori3éenju kartice i pratedi fiskalni radun, svojeru¢no potpisanu izjavu,
dokaz o nacinu placanja, najkasnije u roku od 60 dana od kupovine robe.

10.4 U slucaju reklamacije, od Korisnika ¢e se zahtevati da dostavi slede¢e podatke: ime i prezime i
adresu Korisnika, broj kartice, kao i originalne potvrde o transakcijama - slipove i fiskalne odsecke za
transakcije prodaje robe/usluga. U slu¢aju neovlaicenih ili spornih transakcija moze biti potrebno
dostaviti i pismenu izjavu u vezi istim transakcijama, u cilju reavanja reklamacije.

10.5 Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih Loyalty karticom, Korisnik podnosi
iskljucivo prodajnom mestu u kome je transakcija nastala.

10.6. Ugovor se smatra otkazanim bez prenosa prava:

- u slu€aju gubitka,

- u slucaju zloupotrebe
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11. ODGOVORNOST

11.1 Korisnik je isklju€ivo odgovoran za korid¢enje e kartice “EURO-PROFIL klub kupaca” u skladu sa
Op3tima Pravilima. Korisnik je duzan da ¢uva e karticu “EURO-PROFIL klub kupaca” i spreéi njeno
neovlasceno koriscenje, pokusaj kopiranja ili zloupotrebe.

lzdavalac nije odgovoran ukoliko Korisnik karticu izgubi ili osteti.

11.2. Izdavalac je osloboden odgovornosti:

11.3 Ukoliko Korisnik nema na raspolaganju e loyalty nkarticu “EURO-PROFIL LOYALITI” u trenutku
transakcije kupovine | poku3aju koridéenja benefita “EURO-PROFIL LOYALITI”.

11.4 Ako elektronski aplikativni terminal ili internet veza na prodajnom mestu gde se obavlja transakcija
ne radi adekvatno, pri ¢emu je sa ovim Korisnik upoznat pre transakcije,

11.5 Ukoliko se sumnja da je trazena transakcija obavljena neovlaiéeno;

11.6 Ukoliko okolnosti koje su van kontrole Izdavaoca (kao $to su pozari, poplave ili kompjuterski ili
komunikacioni problem) sprece zavrietak transakcije, bez obzira na razumne mere opreza koje je
lzdavalac preduzeo, ili svaki drugi izuzetak u odnosu na ove uslove.

11.7 Ukoliko prodajno mesto primenjuje posebne uslove za koridéenje kartice , ne obavesti direktno |
usmeno korisnika kartice o posebnim uslovima vezanim za popuste i akcijske cene ili sl ili ukoliko, usled
tehnickih problema je u nemogucnosti za kori$¢enje terminala za obavljanje i registrovanje transakcije
putem Kartice.

11.8 Ako iz bilo kog razloga dode do prekida usluge.

11. 9. lzdavalac nije odgovoran u slu¢aju da GiftOnCard usluga bude van dejstva usred dejstva vise sile, i
u kojim slucajevima, Korisnik mozda, ne¢e maodi da koristi karticu ili dobije informacije o usluzi. Korisnik u
takvim slu¢ajevima u obavezi da je obavesti lzdavaoca ukoliko ima bilo kakvih problema odnosno smetnji
pri koris¢enju kartice.

11.10. Korisnik ima pravo i obavezu da obavesti lzdavaoca u slu¢aju da su transakcije pogresno
registrovane, da je doslo do neovlasé¢enog kori¢enja ili zZloupotrebe Loyalty kartice ili da je potrebno vise
informacija o transakciji. U konkretnom sluéaju, Korisnik treba da u pisanom obliku na adresu lzdavaoca
dostavi i svoje ime, broj i kopiju li¢ne karte ili paso3a, broj kartice, datum i iznos iznos konkretne
transakcije i opis transakcije.

Korisnik je duzan da objasni zaSto veruje da je u pitanju greska ili zloupotreba. lzdavalac zadrZava pravo
da u slucaju prijema usmenih informacija, moZe zahtevati Zalbu ili postavljeno pitanje u pisanoj formiu
roku od deset (8) radnih dana.

2021

” (G-CERTZ) (G-CERTZ
SYSTEM SERVICE SYSTEM SERVICE

1SO 14001:2015 1SO 9001:2015

Zlatréa izvrsnost Cert No: GKSR-0293-EC Cert No: GKSR-0293-QC



euro

EURO-PROFIL d.o.o0. PIB: 102617326
Obalskih radnika 31/36, 11000 Beograd Mati¢ni broj: 17456423
011/ 3558 950, 35 72 925 Registarski broj: 0111745643
www.europrofil.rs office@europrofil.rs Sifra delatnosti: 2599

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Registrovanjem za Clanstvo u klubu,, Koriséenjem Kartice “EURO-PROFIL LOYALITI”, Kupac potvrduje
da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Opétih pravila.

12.2. Op3ta pravila obavezujuéa su za sve strane u sistemu Kartice “EURO-PROFIL LOYALITI”.

12.3. Izdavalac zadrzava pravo izmene ovih Opstih Pravila, uz prethodno obaveitenje Korisnika putem
informacija u prodajnim objektima i/ili na web stranici lzdavaoca ili na drugi odgovarajuéi naéin. Korisnik
se o izmenama obavestava najkasnije 15 (petnaest) kalendarskih dana pre nego 3to izmena stupi na snagu.
U slu¢aju da se ne slaZe sa izmenama i dopunama, Korisnik moze iskoristiti Karticu “EURO-PROFIL
LOYALITI” | pripadajuce benefite u roku od 15 (petnaest) kalendarskih dana, od datuma obavestenja.
Ukoliko to ne ucini u navedenom roku, smatrace se da je Korisnik prihvatio da Karticu “EURO-PROFIL
LOYALITI” koristi u skladu sa izmenjenime Op3tim Pravilima.

12.4. 1zdavalac zadrzava pravo promene uslova i/ili prekid funkcionisanja Kartica “EURO-PROFIL LOYALITI”
programa pri Cemu stecena prava Korisnika nece biti umanjena u skladu sa rokom iz prethodnog stava.
Prestanak vaZenja ovih Op3tih Pravila odnosno raskid ovog ugovora nece uticati na prava ili obaveze koje
proistiu iz ovih uslova. Kori$¢enjem Loyalty kartice, Pruzalac usluge nije odgovoran Korisnicima ili bilo
kojoj trecoj strani za bilo koju promenu ili prekid rada Poklon Kartice, ra¢una ili ovih Uslova.

12.5. Obaveza Cuvanja tajne i preduzimanja organizacionih i tehniékih mera u skladu sa Zakonom o za&titi
podataka o li¢nosti obavezuju lzdavaoca, Pruzaoca usluge, Partnera i Kupca.

Zaposleni koji dolaze u kontakt sa podacima o li¢nosti Korisnika duZni su da kao tajnu, u skladu sa zakonom
i drugim propisima kojima se ureduje tajnost podataka, ¢uvaju sve podatke koje saznaju u obavljanju
svojih duZnosti. Podaci moraju biti odgovarajue zastieni od zloupotreba, uniitenja, gubitka,
neovlad¢enih promena ili pristupa.

12.6. U slucaju eventualnog spora nadleZan je sud u Beogradu.
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